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LISTA DE SIGLAS / ACRÓNIMOS 
 

EFO – Equipo de Fortalecimiento Organizacional 

IDI – Índice de Desempeño Institucional 

MIPG - Modelo de Planeación y Gestión Institucional 

OAC – Oficina Asesora de Comunicaciones 

OAPII – Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional  

 

OBJETIVO 
 

Presentar los resultados del VI Encuentro de Desarrollo de Capacidades con los Agentes C4, como parte de 

la estrategia de fortalecimiento organizacional denominada “Operación IDI”. Esta estrategia tiene como 

objetivo para el cuatrienio alcanzar uno de los tres primeros puestos en la medición del Índice de Desempeño 

Institucional (IDI), en línea con la meta del Objetivo Estratégico 9: Fortalecimiento Institucional. 

 

ALCANCE 
 

Presentar a los funcionarios y contratistas de MinCiencias los resultados del VII Encuentro de Desarrollo de 

Capacidades Organizacionales en el marco de la gestión del riesgo y el desempeño institucional. Para ello, se 

profundizó sobre la ética del cuidado, el monitoreo de riesgos que se realizará en el tercer trimestre en el 

Sistema de Información GINA, el estado de los procesos y la elaboración de planes de mejoramiento para dar 

continuidad a la fase I del Reto de Agilismo, una vez realizado el diagnóstico integral. Finalmente, se presentó 

a los agentes C4 el cronograma preliminar de la auditoría interna.  

 

DESARROLLO DE LOS TEMAS 
 

El encuentro tuvo lugar el día 26 de septiembre de 8 a.m. a 12 p.m., en el auditorio Uricochea en las 

instalaciones de MinCiencias. El objetivo fue presentar y/o socializar con los Agentes C4 los siguientes temas: 

 

• Ética del Cuidado. Comportamientos Observables 

• Metodología de Monitoreo de Riesgos – III Trimestre 

• Planes de Mejoramiento. 

• Cronograma preliminar de la Auditoría Interna 

 

 

 



 

 
 

LA ÉTICA DEL CUIDADO Y LA GESTIÓN DEL RIESGO

 

Como actividad de apertura del encuentro, se utilizó la innovadora herramienta de storytelling mediante la 
narración de la historia "El Juego Invisible". Esta historia tenía como objetivo transmitir la importancia de la 
ética del cuidado, haciendo un llamado a la gestión de riesgos y al fortalecimiento del desempeño institucional. 
Al igual que los personajes de la historia, en el que se resalta la labor de cuidado de los deportólogos de los 
atletas de alto rendimiento, se destacó la necesidad de promover la agilidad, eficiencia y efectividad en el 
contexto de las actividades cotidianas, muchas veces marcadas por la prisa, siempre desde un enfoque de 
cuidado para lograr una gestión de riesgos satisfactoria con la que se garantice la mejora continua. 

En este marco, los agentes C4 desempeñan un papel clave en la mejora institucional, catalizando el cambio y 
velando por el cuidado y acompañamiento de los procesos para alcanzar los objetivos. Durante la actividad, 
se reflexionó sobre cómo el uso de herramientas de cuidado, como las que se muestran en la imagen a 
continuación, fortalece la gestión institucional.  

Por último, desde los agentes se subrayó la importancia de que la difusión de este mensaje sea de manera 
transversal en todos los niveles, haciendo hincapié en la necesidad de un mayor involucramiento por parte de 
los directivos en los procesos de mejora continua. 

 

Imagen 1. Herramientas de cuidado y ¿Qué estamos cuidando? 
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 "El juego invisible" 

 

En lo más alto de una montaña, se encontraba un centro de entrenamiento de élite, donde los mejores 
deportistas del mundo se preparaban para las competiciones más importantes de sus carreras. Cada día, 
corredores, nadadores y gimnastas entrenaban al máximo, empujando sus cuerpos más allá de los límites 
conocidos. Pero había algo que muy pocos notaban: el equipo de deportólogos que trabajaba detrás de 
cada movimiento, monitoreando, evaluando y cuidando la salud y el bienestar de estos atletas de alto 
rendimiento. 

Entre ellos estaba Lucía, una médica deportiva con años de experiencia. Para Lucía, no solo se trataba de 
evitar lesiones o tratar dolores; su enfoque era más profundo. Creía firmemente en la ética del cuidado: 
sabía que su responsabilidad no era solo mantener a los atletas en pie, sino también protegerlos a largo 
plazo, asegurándose de que sus cuerpos y mentes se mantuvieran sanos incluso después de las 
competencias. 

Un día, llegó al centro de entrenamiento una joven promesa del atletismo, Javier, un velocista con un 
potencial impresionante. Sin embargo, Lucía detectó algo preocupante. Javier había estado entrenando 
sin descanso durante meses, ignorando señales de fatiga y pequeños dolores. Aunque sus tiempos en la 
pista eran excepcionales, Lucía sabía que el cuerpo de Javier estaba al borde de una lesión grave. 

Max, el entrenador de Javier, ansioso por ver resultados inmediatos, presionaba para que continuara el 
entrenamiento sin detenerse. “Está en su mejor momento, no podemos bajar el ritmo ahora,” insistía. Pero 
Lucía, aplicando su comprensión de la gestión del riesgo, sabía que seguir por ese camino podría 
significar el final de la carrera de Javier si no se tomaban precauciones. Como deportóloga, su rol no era 
solo prevenir lesiones visibles, sino también prever las amenazas invisibles que podrían poner en riesgo 
su futuro a largo plazo. 

Lucía habló con Javier y el entrenador, explicando que, aunque era difícil detener el progreso en ese 
momento, su cuerpo necesitaba recuperación para evitar daños irreparables. “Cuidar tu salud ahora es 
como cuidar tu carrera en el futuro,” dijo con empatía. “No se trata solo del próximo torneo, sino de los 
muchos que vendrán.” 

Este enfoque era un ejemplo claro de la ética del cuidado: un acto que ponía el bienestar del atleta por 
encima de los resultados inmediatos. Además, la gestión del riesgo no solo se trataba de evaluar el 
presente, sino de proteger el rendimiento a largo plazo, asegurando que Javier pudiera seguir compitiendo 
al máximo nivel en los años venideros. 

Finalmente, Javier accedió a seguir el plan de Lucía. Tomó un período de descanso, complementado con 
sesiones de fisioterapia y recuperación activa. A corto plazo, su progreso en la pista se desaceleró, pero 
lo que ganó fue mucho más valioso: la capacidad de seguir entrenando y compitiendo por muchos años 
sin sufrir lesiones graves. 

A medida que pasaron los meses, Javier no solo volvió a su mejor forma, sino que rompió sus propios 
récords. Cuando ganó su primera medalla de oro internacional, recordó las palabras de Lucía. Entendió 
que la clave de su éxito no fue solo su esfuerzo y talento, sino también el cuidado y la previsión de quienes 
lo rodeaban, como Lucía, quienes lo guiaron para gestionar los riesgos de forma inteligente. 
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LA GESTIÓN DEL RIESGO Y EL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
 

Una vez culminado el proceso de actualización de riesgos por parte de los 24 procesos, desde el equipo EFO 

se agradeció a todos los equipos por su disposición frente a la actividad y se informó que los riesgos ya están 

reflejados en el mapa de riesgos para cada proceso dentro del Sistema de Información GINA. Además, se 

presentó el informe sobre la gestión de riesgos señalando los riesgos que se materializaron durante la vigencia 

anterior, así como los resultados de las actividades de actualización.  

Además, se expuso el paso a paso para el monitoreo de riesgos en GINA, así como se presentó el material 

pedagógico, que incluye tanto un documento como material audiovisual, diseñado para guiar y explicar cómo 

se llevará a cabo dicho monitoreo durante el tercer trimestre (Anexo 1). 

 

Retroalimentación. 
Desde los agentes se destacó la importancia de la actualización y el monitoreo de los riesgos que se adelantó, 

subrayando lo clave de involucrar a todos los equipos para que las áreas comprendan plenamente la 

relevancia de la gestión de riesgos.  

 

 Actividad de reflexión No. 2  

 

Posteriormente, para conectar a los equipos con las oportunidades que representa identificar y monitorear los 

riesgos, asegurando la protección de MinCiencias frente a posibles perjuicios reputacionales y económicos, 

se utilizó una analogía sobre el peso que nos quitamos como entidad al realizar los reportes en los plazos 

estipulados, así como al establecer controles sólidos que mitiguen la posible materialización de dichos riesgos. 

Para ello, se invitó a los agentes a 

Como metodología de la actividad, se utilizó una báscula junto con varios objetos presentes en el espacio, los 

cuales simbolizaban el peso que suman los riesgos y el desempeño subóptimo en la gestión. A través de esta 

dinámica, se invitó a los agentes a adivinar cuánto pesaba el agente sumando el peso de los objetos, que 

representaban factores como los reportes entregados a destiempo, la falta de identificación de riesgos críticos 

y la no implementación de acciones de mejora. 

Se concluyó que las oportunidades radican en que los riesgos estén debidamente documentados, que los 

equipos sean informados al respecto y que la información sea fácilmente accesible para su consulta. La 

reflexión indicó que reportar de manera oportuna nos quita un peso de encima y facilita la gestión. 

 

 

DIAGNÓSTICO INTEGRAL Y EL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL  
 

Para alcanzar el cumplimiento del Objetivo del Programa 9, que es lograr subir del puesto 15 a ocupar los 

primeros tres puestos en la medición del Índice de Desempeño Institucional al finalizar el cuatrenio, se ha 

identificado la necesidad de implementar un cambio estructural en diferentes componentes. Una de ellas es la 

manera de trabajar los planes de mejoramiento, especialmente aquellos documentados en GINA. Se destacó 

que, considerando que la entidad cuenta con 24 procesos, 128 procedimientos, 84 riesgos, 299 controles y 

certificaciones de calidad, contar con menos de 10 planes de mejoramiento tanto en 2023 como en 2024 refleja 
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que la cultura de mejora continua no ha sido plenamente adoptada. Se indicó que los planes de mejoramiento 

no deben generarse únicamente cuando algo está mal o hay desviaciones, también pueden surgir de ejercicios 

de autoevaluación, análisis de datos (como PQRSD o encuestas de satisfacción), y la revisión de buenas 

prácticas. 

El análisis es que un bajo número de planes de mejoramiento indica una falta de apropiación en el análisis de 

la gestión para identificar oportunidades de mejora, lo cual es clave en el modelo MIPG, que promueve el 

desarrollo de una cultura organizacional sólida basada en información, control y evaluación para la toma de 

decisiones y la mejora continua. 

Así, para avanzar hacia una cultura de mejora continua, el primer paso en este proceso son los resultados 

preliminares obtenidos a través del diagnóstico integral por proceso, el cual fue completado por los 24 

procesos. Con base en estos resultados, se debe definir qué áreas con bajo puntaje requieren acciones de 

mejora. 

En este sentido, se presentó un análisis consolidado de dos tipos de información: por un lado, el promedio 

total de los resultados por componente, utilizando como referencia las escalas del FURAG (insuficiente, 

suficiente, bueno, sobresaliente). 

 

Tabla 1. Promedio total de los resultados por componente 

COMPONENTE PROMEDIO 

01 Riesgos 64,8 

02 Documentos 59,0 

03 Indicadores 66,1 

04 Acciones de Mejora 43,2 

05 Políticas de operación 54,3 

06 Normograma 62,5 

07 Alineación Estratégica 67.9 

08 Proyectos de Inversión 69.0 

09 Gestión del Conocimiento 58.2 

10 Herramienta TI 57.0 
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11 Transparencia 58.5 

12 Participación Ciudadana 47.7 

13 Satisfacción  y PQRSD 55.3 

14 Comunicaciones 55.2 

PROMEDIO TOTAL 59.6 

 

 
Adicionalmente, se socializaron los resultados de la herramienta por proceso y, como parte de la estrategia de 
gamificación, se reconoció a aquellos que cumplieron con el "Reto Olímpico – Fase I de Diagnóstico Integral," 
que consistía en finalizar la actividad a tiempo y enviar la herramienta diligenciada y aprobada por el líder 
correspondiente antes del 15 de agosto. En este sentido, se otorgó reconocimiento a la Agente C4 del proceso 
de Gestión Jurídica por completar la entrega antes de la fecha indicada, así como a los agentes C4 de los 
procesos de Gestión para el Desarrollo Tecnológico e Innovación, Gestión para la Transferencia y Uso del 
Conocimiento, y Gestión Documental por cumplir con la entrega en la fecha estimada. 
 

Tabla 2. Resultados de la Herramienta de Diagnóstico por proceso 
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Como observaciones finales del ejercicio, se destacó la falta de medios de verificación, especialmente en 

aquellos casos donde se asignaron calificaciones altas. Además, algunos agentes proporcionaron 

retroalimentación sugiriendo la necesidad de definir herramientas que eviten la subjetividad en la calificación, 

dado lo amplios que son los rangos establecidos. 

En respuesta, desde el equipo EFO se explicó que al no contar todos con la misma información, se hace 

fundamental que todos los equipos fortalezcan sus conocimientos de sus respectivos procesos. Esto permitirá 

afinar los criterios y asegurar una mayor consistencia en el proceso de autoevaluación. 

Finalmente, se invitó a los procesos que se encuentran en nivel verde a seguir fortaleciendo sus prácticas y 

analizar cómo alcanzar niveles superiores, reflexionando sobre qué más se puede aportar desde cada proceso 

para progresar de manera colectiva al logro del tercer lugar en la medición del Índice de Desempeño 

Institucional. 

 

 

    PLAN DE MEJORAMIENTO 2024 – 2025 
 

En el marco de agilismo desde un enfoque 

iterativo e incremental, se presentó la 

actividad de diseño de los planes de 

mejoramiento, la cual consiste en 

documentar las acciones que ya se vienen 

adelantando para la mejora de los distintos 

componentes del Sistema. A continuación, 

se presenta el Plan de Mejoramiento 2024-

2025 del Reto Olímpico de Agilismo. 

 

 

Imagen 2. ¡Sí, se puede! 

 

 

 

Imagen 2. Plan de Mejoramiento 2024- 2024  

 

 

 

 

 



 

 
Página 9 de 13 

                   

 

     

 
 
 

 



 

 
Página 10 de 13 

Este Plan de Mejoramiento fortalecerá la orientación de la entidad hacia la mejora continua, promoviendo 
el uso y la apropiación del sistema integrado. Al mismo tiempo, constituye un componente clave de su 
proceso de transformación, necesario para vincular la innovación con los procesos y procedimientos del 
ministerio. Contar con un plan de mejoramiento desde el inicio no solo refuerza la capacidad de respuesta y 
minimiza las desviaciones en los procesos, también brinda herramientas sólidas para abordar las auditorías 
en materia de la gestión del riesgo y configura una buena práctica. 
 
En ese marco, se presentó que el objetivo de la actividad es asegurar que cada proceso cuente con un plan 
de mejoramiento formulado. Se explicó que, a diferencia de un plan de mejora resultado de una auditoría, este 
proceso de autoevaluación permite una mayor agilidad, ya que elimina un paso que normalmente sería 
necesario en la elaboración de un plan convencional.  
 
Se socializó que se está desarrollando la "Guía de Plan de Mejoramiento" junto con su respectivo 
procedimiento. Esta herramienta permitirá anticipar acciones ante posibles no conformidades, especialmente, 
ante situaciones como la recientemente ocurrida en la que se materializó un riesgo durante dos trimestres 
consecutivos el cual, además ya contaba con una acción de mejora. 
 
Durante la sesión, se profundizó en la metodología de asignación de puntuaciones para cada entregable. Se 
informó que ya se cuenta con un preformato de verificación, el cual especifica el número mínimo de actividades 
que cada componente debe incluir. Esto garantiza que los planes de mejora sean exhaustivos y cumplan con 
los requisitos establecidos. 
 
Se resolvieron dudas respecto a las actividades del primer bloque. Frente a estas se hizo énfasis sobre que, 
dado que las actividades contempladas en ese período ya se presentan un avance significativo, el único paso 
pendiente para el cumplimiento del plan es socializar los resultados alcanzados hasta la fecha. Esto facilitará 
la comprensión y alineación de todos los miembros de los equipos con sus respectivos procesos. 
 
Finalmente, se presentó la nueva asignación del Equipo de Fortalecimiento Organizacional, que brindará 
soporte a cada proceso durante el último trimestre del año. 
 

Tabla 3. Nueva asignación de apoyo EFO a Agentes C4 
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Retroalimentación 

Por parte de los agentes se recibieron observaciones de ajustes sobre la metodología de trabajo, así como la 
necesidad de involucrar a los equipos en las actividades de fortalecimiento institucional, pues aún es necesaria 
una alineación transversal para el cumplimiento de las actividades y objetivos.  
 

Desde el equipo de Fortalecimiento Organizacional se tomó nota de las observaciones para identificar las 

oportunidades de mejora en las estrategias de diseño, planeación y comunicación con los procesos.  

 

AUDITORÍA INTERNA  
 
Finalmente, se socializó para la preparación de los equipos, el cronograma de la auditoría interna que se adelantará en 
la entidad a partir del mes de octubre.  
 

 

 
CONCLUSIONES 
 

De este encuentro se identificaron, a partir de una mirada empática y desde un criterio técnico, oportunidades 

de mejora para lograr un mayor engranaje y articulación entre las estrategias y los procesos, que movilicen y 

catalicen la cultura de la mejora continua como un compromiso al que debemos contribuir cada uno de los 

colaboradores, con el objetivo de obtener un mejor desempeño institucional en la gestión del Ministerio de 

Ciencia, Tecnología e Innovación.  
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LA GESTIÓN DEL 
RIESGO Y EL 
DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

Equipo de Fortalecimiento Organizacional
Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional

ANEXO 1.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024

• Ingresar al sistema de información Gina
• Ir a modulo Gestión de Riesgos / Mis responsabilidades
• En mis riesgos, se encuentra relacionados los riesgos a monitorear.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024

• Antes de iniciar el monitoreo (pestaña 5), revisar que la información cargada frente al riesgo se encuentre
conforme con lo aprobado por el líder del proceso.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 - Controles

Indicar Monitoreo 1ra Línea de Defensa

Marcar la fecha en la cual se está realizando
el monitoreo

Indicar si se materializó o no el riesgo



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 - Controles

• Indicar por cada riesgo la ejecución del control
• En la descripción de la implementación del control, detallar la información con respecto a lo señalado en la lista

desplegable
• Si se quieren revisar los componentes de cada control, al dar clic sobre el control lleva a la información ya registrada

de cada uno de ellos junto con la descripción completa y la evaluación del control.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 - Controles

Evidencias de la Ejecución de los Controles
• Describir la evidencia de cada control
• Incluir los enlaces de los enlaces que tienen evidencias por ejemplo en página web, intranet o carpeta en drive.
• Indicar si la evidencia tiene reserva y por temas de confidencialidad no se puede compartir.

Archivos adjuntos
• Adjuntar las evidencias de los controles. Nombrándolos: Control 1 + nombre del control + nombre de la

evidencia
• Se pueden adjuntar archivos comprimidos. Nombrándolos: Control 1 + nombre del control



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 - Controles

Comentario de monitoreo
• Conclusiones del monitoreo (¿Por qué los controles evitaron la materialización del riesgo?, ¿con el análisis de esta

información que mejoras ha tenido el proceso?, entre otros)

Fecha de próximo monitoreo
• Indicar 13/12/2024 00:00

Y dar clic en PROGRAMA OTRO MONITOREO



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Materialización Riesgo

El siguiente paso solo aplica para los procesos
que se materializó algún riesgo.

Dar clic sobre registrar evento



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Materialización Riesgo

Incluir la fecha de materialización del riesgo
Descripción: indicar ¿cómo se materializó el riesgo? e indicar la Acción de contingencia realizada en caso
de la materialización del riesgo

El siguiente paso
solo aplica para los
procesos que se
materializó algún
riesgo.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Plan de Manejo

• Ingresar al sistema de información Gina
• Ir a módulo Planes / Mis responsabilidades
• Mis tareas, Plan de Manejo de Gestión de acciones asociadas al III trimestre.
• Nueva Acción

El siguiente paso solo aplica
para los riesgos que cuentan
con plan de manejo de riesgos.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Plan de Manejo

El siguiente paso solo aplica
para los riesgos que cuentan
con plan de manejo de riesgos.

Pestaña General

• Indicar el título de la acción
• En acción: realizar la descripción de los avances y/o

ejecución completa de la acción
• Archivos adjuntos: incluir los archivos asociados a los

avances de la acción.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Plan de Manejo

El siguiente paso solo aplica
para los riesgos que cuentan
con plan de manejo de riesgos.

Pestaña Información Adicional

• En todos los campos indicar No Aplica – N/A



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Plan de Manejo

El siguiente paso solo aplica
para los riesgos que cuentan
con plan de manejo de riesgos.

Pestaña Entregables

• Describir la evidencia de la ejecución de la acción
• Por último, solicitar aprobación, la cual será enviada al

líder del proceso.



Monitoreo Riesgos
III Trimestre 2024 – Plan de Manejo

El siguiente paso solo aplica
para los riesgos que cuentan
con plan de manejo de riesgos.

• Ir a módulo Planes / Mis responsabilidades
• Mis tareas por aprobar, el líder encontrara la acción para 

aprobar. 
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